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引言
设计目标

本文内容包括设备概述，二次开发包文件说明，接口调用流程与功能说明等。

适用范围

本文档适应读者为所有项目干系人。
相关术语

	术语
	解释
	

	排队系统
	排队叫号管理系统
	

	设备
	多媒体评价器设备，集合评价、报价、多媒体信息展示功能于一体的设备
	

	排队评价系统
	智能排队评价系统，整合了排队与评价功能的系统
	

	应用程序
	调用本二次开发包的应用程序
	

	预约报到
	预约后前来赴约时需要在取号机或应用系统中进行预约取号并打印票单
	


参考资料

无。

分析设计

设计思想

在接口方案的设计上，遵循以下原则：
（1）高效性：在系统设计采用技术以及硬件平台配置上，应保证接口系统具有较高的访问效率，尤其在较大并发等候者访问时，不会成为系统应用的瓶颈。
（2）一致性：接口系统的数据信息应与原系统同步更新，以保证等候者服务质量。
（3）灵活性：接口系统应具有灵活性，便于将来与不同的信息系统进行连接，并且易于维护和升级。
接口结构

分析接口需求，我们采用统一的数据交换平台来实现数据信息的交互，数据接口平台是依照多层分布式系统来设计的，主要包括了数据层、数据传输逻辑层。在本数据接口平台设计中，数据传输逻辑层主要是将有数据交换要求的系统的数据库中数据采用Web Service技术标准包装，形成Web Service接口适配器，负责与其他系统进行数据交换。
数据接口平台采用多层分布式设计，各个系统把需要进行信息交换的功能抽取出来，采用Web Service接口规范封装后在接口平台上公开发布，采用JSON进行数据描述。这样一方面可消除各业务系统之间复杂的耦合关系，另一方面可确保各业务系统之间相对的独立性、完整性和安全性。
概述

排队叫号管理系统Webservice接口基于asp.net技术实现。等候者端和服务器用SOAP（Simple Object Access Protocol）协议通过HTTP来交互，等候者端根据WSDL描述文档生成SOAP请求消息发送到服务端，服务端解析收到的SOAP请求，调用Web service，然后再生成相应的SOAP应答送回到等候者端。

数据规约

业务数据组织成JSON格式的字符串来交互，该JSON格式的字符串遵循以下规则：
编码格式为“UTF-8”；
以字段code来表示执行的结果；0表示成功无其他错误，大于0表示成功但是有其他错误，小于0表示执行失败；
description字段用于存储备注或错误提示内容；
字段为日期的遵循以下约定：
时间格式统一为“YYYY-MM-DD hh24:mi:ss”，如“2010-06-01 20:08:08”。
年月日格式统一为“YYYY-MM-DD”，如“2010-06-01”。
年月格式为“YYYYMM”，如“201006”。
调用说明
接口以WebService方式提供，支持java、c#、vb.net等兼容WebService的语言进行调用；另外，还允许直接网页get或post方式调用，具体调用方式请自行查阅javascript方式调用WebService的相关资料。如果调用频率过高可能会导致系统卡顿，所以建议调用者对查询类型的接口自行进行缓存处理。
接口地址
接口默认部署于排队评价系统服务器上，常规的路径如下：

http://服务器IP:80/service/queue.asmx

蓝色部分为占位符，请使用实际的值替换。

预约调用流程
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叫号客户端调用流程
基础接口

获取参与排队的所有部门列表
	名称
	GetDepts

	描述
	按单位获取参与排队的所有部门列表

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetDepts

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	按单位获取参与排队的所有部门列表。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	companyCode
	单位编码
	varchar(50)
	排队系统中的单位编码

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	部门信息模型数组
	json数组
	部门信息模型，参见4.10节


获取指定单位下的部门与队列信息
	名称
	QueryDeptQueuingSummaryByCompany

	描述
	按单位获取参与排队并允许预约的所有部门排队汇总情况列表

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/report.asmx/QueryDeptQueuingSummaryByCompany

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	按单位获取参与排队的所有部门排队汇总情况列表。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	companyCode
	单位编码
	varchar(50)
	排队系统中的单位编码，为空则返回所有部门信息

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	部门信息模型数组
	json数组
	部门排队汇总记录模型，参见4.12节


获取指定部门的可预约并启用的排队队列列表
	名称
	GetBookableGroups

	描述
	获取指定部门的可预约并启用的排队队列列表

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetBookableGroups

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	按部门获取可预约并启用的排队队列列表。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	deptCode
	部门编码
	varchar(50)
	系统中的部门编码，可以是GetDepts或QueryDeptQueuingSummaryByCompany接口或其他任意有返回部门模型的接口中返回的部门编码字段

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	队列信息模型数组
	json数组
	排队队列等候汇总记录模型，参见4.2节


获取指定部门的可预约工作日列表信息
	名称
	GetBookableDateByDept

	描述
	获取指定部门的可预约工作日列表信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetBookableDateByDept

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	获取指定部门的可预约工作日列表信息。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	deptCode
	部门编码
	varchar(50)
	系统中的部门编码，可以是GetDepts或QueryDeptQueuingSummaryByCompany接口或其他任意有返回部门模型的接口中返回的部门编码字段

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	队列信息模型数组
	json数组
	排队队列等候汇总记录模型，参见4.2节


获取窗口\诊室等候人数
	名称
	Query

	描述
	查询指定窗口或服务人员的等候者数量，排队叫号系统默认按照窗口或诊室的队列设置来呼叫等候者；也可以按照服务人员的队列设置来呼叫，具体请咨询我方技术人员

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Query

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	查询本窗口还有多少等候者在等待。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	排队系统中的窗口或诊室编号
	varchar(50)
	窗口编号（必填）

	
	empCode
	服务人员用户名
	varchar(50)
	服务人员编号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	等候人数
	int
	<0表示失败

>=0 成功

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


排队等候情况查询（根据部门编号）

	名称
	QueryQueuing

	描述
	用于查询指定部门下属的所有排队队列等候情况汇总

	返回值
	JSON

	数据流向
	排队评价系统 -> 第三方系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/report.asmx/QueryQueuing

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时轮询

	调用规则
	需要查询队列等候情况时调用接口获取数据并进行展现

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	deptCode
	部门编码
	varchar(20)
	排队系统中的部门编码（必填）

	
	
	
	
	

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队队列等候汇总记录对象数组
	json数组
	排队队列等候汇总记录模型，见4.2节



查询等候者历史所有的排队记录

	名称
	GetHistoryQueueingListByCode

	描述
	用于查询指定编号对应的所有排队记录信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	排队评价系统 -> 第三方系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetHistoryQueueingListByCode

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	等候者需要查看自己的排队记录时调用接口获取数据并进行展现

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	等候者编码
	varchar(20)
	等候者唯一标识（必填）可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队队列等候汇总记录对象数组
	json数组
	排队叫号记录模型数组，见4.1节


排队记录查询（根据等候者编号、等候者手机号、排队记录ID）

	名称
	GetQueueingListsByCodeAndMobileAndIDs

	描述
	用于查询指定编号、手机号或排队记录ID对应的所有排队记录信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	排队评价系统 -> 第三方系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/report.asmx/GetQueueingListsByCodeAndMobileAndIDs

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时轮询

	调用规则
	等候者需要查看自己的排队记录时调用接口获取数据并进行展现

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	等候者编码
	varchar(20)
	等候者唯一标识（必填）可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	
	mobile
	手机号码
	varchar(20)
	手机号码，选填

	
	queueingListIds
	排队记录模型ID
	varchar(500)
	排队记录模型的ID，多个使用英文逗号分割，选填

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队队列等候汇总记录对象数组
	json数组
	排队叫号记录模型数组，见4.1节


获取排队记录明细与附加特性（根据排队记录ID）

	名称
	GetQueueingListAndFeatures

	描述
	用于查询指定排队记录ID对应的排队记录信息与附加特性列表

	返回值
	JSON

	数据流向
	排队评价系统 -> 第三方系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/report.asmx/GetQueueingListAndFeatures

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时轮询

	调用规则
	等候者需要查看自己的排队记录时调用接口获取数据并进行展现

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	id
	排队记录模型ID
	long
	排队记录模型的ID，必填

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录模型与附加特性信息，附加特性的定义请参见表queue.queueing_list_feature_dict
	json
	排队叫号记录模型数组，见4.1节


现场排队接口

等候者入队
	名称
	Enqueue

	接口描述
	用于办事人员入队、挂号入队、取药入队等操作

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Enqueue

	提供者
	排队评价系统

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	办事人员排队时调用接口进行入队

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	等候者编码
	varchar(16)
	等候者唯一标识（必填）可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	
	name
	等候者名称
	varchar(16)
	等候者姓名（必填）

	
	mobile
	手机号
	varchar(16)
	等候者手机号（选填）

	
	priorityCode
	优先规则编号
	varchar(16)
	根据等候者的实际情况不同，对应相应的编码，可设置（必填）

例如：
A 普通

B 急诊

C 预约

D 老年人

设置不同的优先规则将使等候者参与排队过程中拥有不同的排队机制，可以前往管理后台的【优先规则】中设置

	
	groupCode
	所属队列编号
	varchar(25)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（必填）

	
	serviceEmpCode
	窗口工作人员或医生在排队系统中的编号
	varchar(25)
	

	
	source
	来源
	varchar(32)
	自由填写；如：单位业务、个人业务

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录对象
	Object
	排队叫号记录模型，见4.1节



等候者入队（指定排队序号）
	名称
	EnqueueWithSpecialSequence

	接口描述
	用于办事人员入队、挂号入队、取药入队等操作

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/EnqueueWithSpecialSequence

	提供者
	排队评价系统

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	办事人员排队时调用接口进行入队，调用成功后该记录将进入等候列表中等待等候者端出队并呼叫

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	sequence
	排队序号
	int
	数值型，如果传0则排队评价系统会自行分配（必填）

	
	code
	等候者编码
	varchar(16)
	等候者唯一标识（必填）可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	
	name
	等候者名称
	varchar(16)
	等候者姓名（必填）

	
	mobile
	手机号
	varchar(16)
	等候者手机号（选填）

	
	priorityCode
	优先规则编号
	varchar(16)
	根据等候者的实际情况不同，对应相应的编码，可设置（必填）

例如：
A 普通

B 急诊

C 预约

D 老年人

设置不同的优先规则将使等候者参与排队过程中拥有不同的排队机制，可以前往管理后台的【优先规则】中设置

	
	groupCode
	所属队列编号
	varchar(25)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（必填）

	
	serviceEmpCode
	窗口工作人员或医生在排队系统中的编号
	varchar(25)
	

	
	source
	来源
	varchar(32)
	自由填写；如：单位业务、个人业务

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录对象
	Object
	排队叫号记录模型，见4.1节



取消等候者入队（根据ID）
	名称
	CancelQueueingById

	描述
	用于等候者声明取消排队等取消排队系统的入队记录

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/CancelQueueingById

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	办事大厅一般不使用本功能，将产生的排队记录取消；取消后分配给该等候者的排队序号将无法再次使用。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	id
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


取消等候者入队
	名称
	CancelQueueing

	描述
	用于等候者声明取消排队、医院等候者退号等取消排队系统的入队记录

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/CancelQueueing

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	办事大厅一般不使用本功能，将产生的排队记录取消；取消后分配给该等候者的排队序号将无法再次使用。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	groupCode
	所属队列编号
	varchar (20)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（必填）

	
	sequence
	排队序号数字部分
	int
	排队序号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


取消等候者入队（通过队列编号与等候者编码）
	名称
	CancelQueueingByCode

	描述
	用于等候者声明取消排队、医院等候者退号等取消排队系统的入队记录

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/CancelQueueingByCode

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	办事大厅一般不使用本功能，将产生的排队记录取消；取消后分配给该等候者的排队序号将无法再次使用。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	groupCode
	所属队列编号
	varchar (20)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（必填）

	
	code
	等候者编码
	varchar(16)
	等候者唯一标识（必填）可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	无效
	null
	无意义

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


批量提交扩展记录
	名称
	BatchCommitQueueingListExtraDetail

	描述
	为等候者对应的排队记录添加扩展信息，以便在叫号等候者端进行选择办事人员信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/BatchCommitQueueingListExtraDetail

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	向排队叫号系统提交扩展数据。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	queueingListid
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	
	extraDetailsJson
	扩展数据JSON字符串
	varchar(Max)
	多条等候者扩展数据，格式如下：

[{"id_code":"纳税人证号1","entity_type_code":”corporation”,"name":"纳税人名称1"},{"id_code":"纳税人证号2","entity_type_code":”personal”,"name":"纳税人名称2"}]

排队记录扩展信息模型，参见4.11节

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	成功添加的扩展信息数组
	json数组
	返回添加成功的排队记录扩展信息模型，参见4.10节


获取排队记录对应的扩展记录
	名称
	GetQueueingListExtraDetailList

	描述
	提取排队记录对应的扩展记录集合

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetQueueingListExtraDetailList

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	提取排队记录对应的扩展记录集合。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	queueingListid
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录扩展信息模型数组
	json数组
	排队记录扩展信息模型，参见4.11节


等候者出队并标记成已呼叫（根据ID）
	名称
	MarkAsCalled

	描述
	用于将等候者从等候队列中出队并标记成已呼叫，本函数不会按照先后顺序出队

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/MarkAsCalled

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	办事大厅一般不使用本功能，将在等候队列中的的排队记录出队并标记成已呼叫，如果需要触发设备呼叫动作请调用Call接口函数。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	queueingListId
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	
	counterCode
	窗口编号
	Varchar(20)
	窗口编号（必填）

	
	empCode
	窗口工作人员或医生在排队系统中的编号
	Varchar(20)
	窗口工作人员或医生在排队系统中的唯一编号，建议使用HIS系统的员工编号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录对象
	Object
	排队叫号记录模型，见4.1节



等候者出队并标记成已呼叫（根据等候者编码）
	名称
	MarkAsCalledByCode

	描述
	用于将等候者从等候队列中出队并标记成已呼叫，本函数不会按照先后顺序出队

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/MarkAsCalledByCode

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	办事大厅一般不使用本功能，将在等候队列中的的排队记录出队并标记成已呼叫，如果需要触发设备呼叫动作请调用Call接口函数。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	deptCode
	部门编号
	varchar (50)
	本系统中的部门的编号（必填）

	
	groupCode
	队列编号
	varchar (20)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（选填）

	
	code
	等候者编码
	varchar(16)
	等候者唯一标识（必填）可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	
	counterCode
	窗口编号
	Varchar(20)
	窗口编号（必填）

	
	empCode
	窗口工作人员或医生在排队系统中的编号
	Varchar(20)
	窗口工作人员或医生在排队系统中的唯一编号，建议使用HIS系统的员工编号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录对象
	Object
	排队叫号记录模型，见4.1节



等候者出队

	名称
	Dequeue

	描述
	请求等候者出队，系统将自动根据窗口或工作人员与出队规则返回一个等候者信息，该等候者将从等候队列中移除；如果需要触发系统呼叫动作请调用 Call接口函数。

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Dequeue

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	医生工作站软件、药房发药等候者端或医技工作站软件可以通过调用本功能向系统后台请求一个等候者进行出队，之后必须调用2.3.1.10小节的让排队叫号系统进行呼叫动作

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口编号
	Varchar(20)
	窗口编号（必填）

	
	empCode
	窗口工作人员或医生在排队系统中的编号
	Varchar(20)
	窗口工作人员或医生在排队系统中的唯一编号，建议使用HIS系统的员工编号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录对象
	Object
	排队叫号记录模型，见4.1节



呼叫等候者

	名称
	Call

	描述
	呼叫指定等候者，将在综合显示屏、窗口显示屏或诊室显示屏上显示并发出语音提示；每调用一次将触发系统显示并语音叫号一次

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Call

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	医生工作站软件、药房发药等候者端或医技工作站软件可以通过调用本功能控制窗口或综合显示设备显示叫号提示并发出叫号语音，催促等候者前往对应的诊室或窗口进行就诊或检查

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	queueingListId
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	
	counterCode
	窗口编号
	varchar(20)
	窗口编号（必填）

	
	empCode
	窗口工作人员或医生在排队系统中的编号
	varchar(20)
	窗口工作人员或医生在排队系统中的唯一编号，建议使用HIS系统的员工编号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录对象
	Object
	排队叫号记录模型，见4.1节



开始诊断或办理
	名称
	StartService

	描述
	将指定ID的等候者排队记录标记称正在处理状态，并更新所在房间或窗口与服务人员（医生）

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/StartService

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	标记指定ID的等候者排队记录标记成开始处理状态。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	queueingListId
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	
	counterCode
	窗口编号
	varchar(20)
	窗口编号（必填）

	
	employeeCode
	窗口工作人员或医生在排队系统中的编号
	varchar(20)
	窗口工作人员或医生在排队系统中的唯一编号，建议使用HIS系统的员工编号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


完成诊断或办理
	名称
	CompleteService

	描述
	将指定ID的等候者排队记录标记称完成处理状态，即已经完成排队

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/CompleteService

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	将指定ID的等候者排队记录标记成完成处理状态。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	queueingListId
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


延迟处理（延后处理）
	名称
	DelayService

	描述
	将指定ID的等候者排队记录延后处理，即标记成等候处理并向后移动指定位次；比如：对排队序号为3的记录做延后处理则3号将移动到6号后面7号前面，等待6号叫到后才能再次叫到3号；延后的人数可以在系统参数配置中配置

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/DelayService

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	将指定ID的等候者排队记录标记成等候处理状态并向队列后面移动。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	queueingListId
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


转移处理（更改排队队列）
	名称
	ChangeGroup

	描述
	移动已经存在的排队记录到别的队列,旧的排队记录还保留，状态变更为取消

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ChangeGroup

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	移动已经存在的排队记录到别的队列,旧的排队记录还保留，状态变更为取消。

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	queueingListId
	排队系统中的排队记录ID
	long
	等候者在排队系统中生成的本次排队记录对应的ID，在调用【等候者入队】功能时有返回，请参见 排队叫号记录模型，见4.1节
（必填）

	
	newGroupCode
	队列编号
	varchar(25)
	要移动到目的队列编号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	Varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


预约功能接口
查询可预约情况（根据部门与队列编号）

	名称
	GetAppointmentSummary

	描述
	用于查询排队系统在指定时间段内可预约的列表信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetAppointmentSummary

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要展示可预约列表时调用后解析进行展示

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	appointDateTime
	预约的日期
	datetime
	要预约的日期，格式为：yyyy-MM-dd，如果输入时间将被忽略（必填）

	
	deptCode
	部门编号
	varchar (50)
	本系统中的部门的编号（必填）

	
	groupCode
	队列编号
	varchar (20)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（选填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	Varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队可预约情况记录对象数组
	json数组
	排队可预约情况记录模型，见4.9节


查询多个指定日期可预约情况（根据部门与队列编号）

	名称
	GetAppointmentSummaryByMultiDate

	描述
	用于查询排队系统在多个日期时间段内可预约的列表信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetAppointmentSummaryByMultiDate

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要展示可预约列表时调用后解析进行展示

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	appointDateTimes
	预约的日期
	varchar(500)
	多个要预约的日期，每个日期间使用英文逗号分割，格式为：yyyy-MM-dd，如果输入时间将被忽略（必填）

如：2017-05-05,2017-05-06

	
	deptCode
	部门编号
	varchar (50)
	本系统中的部门的编号（必填）

	
	groupCode
	队列编号
	varchar (20)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（选填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	Varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队可预约情况记录对象数组
	json数组
	排队可预约情况记录模型，见4.9节


查询可预约情况（根据部门与队列关键字）

	名称
	GetAppointmentSummaryByKeyword

	描述
	用于查询排队系统在指定时间段内可预约的列表信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetAppointmentSummaryByKeyword

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要展示可预约列表时调用后解析并展示在网站或微信页面上，以便等候者根据自身情况进行选择时间段；本功能可在后台的【队列设置】中的【放号设置】中维护

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	appointDateTime
	预约的日期
	datetime
	要预约的日期，格式为：yyyy-MM-dd，如果输入时间将被忽略（必填）

	
	deptCode
	部门编号
	varchar (50)
	本系统中的部门的编号，传空则进行全局匹配

	
	groupKeyword
	队列关键字
	varchar (50)
	排队的队列关键字，一个队列允许拥有多个关键字（必填），关键字可以是事项编号或者其他唯一编号

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队可预约情况记录对象数组
	json数组
	排队可预约情况记录模型，见4.9节


查询指定等候编号和手机号的爽约列表（指定时间段）

	名称
	GetQueueingListByNoShow

	描述
	用于查询排队系统的爽约等候者列表信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/GetQueueingListByNoShow

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要判断指定等候者编号或手机号码能否允许预约时调用后解析进行展示

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	等候者编码
	varchar (50)
	等候者唯一标识（必填）可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	
	mobile
	手机号
	varchar (20)
	等候者手机号（选填）

	
	beginDateTime
	开始时间
	datetime
	统计开始时间（必填），爽约记录创建的时间

	
	endDateTime
	结束时间
	datetime
	统计结束时间（必填），爽约记录创建的时间

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 获取到的记录数

	
	description
	返回信息
	Varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队可预约情况记录对象数组
	json数组
	等候者爽约记录模型集合，见4.13节


等候者预约入队

	名称
	Appointment或AppointmentEx

	描述
	用于等候者预约或医院预约挂号入队等操作

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService,GET,POST

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Appointment

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	等候者预约时调用接口进行入队；入队后需要在等候者前来时进行预约报到，使用本函数产生的排队记录在未报到的情况下工作人员无法呼叫该等候者

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	sequence
	预约的排队序号数字部分
	Int
	等候者预约的排队序号，填0则表示由排队系统自动生成（必填），如果排队叫号系统设置成预约时不分配号码则直接填0即可

	
	code
	等候者编码
	varchar (50)
	等候者唯一标识（必填），可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	
	name
	等候者名称
	varchar(20)
	等候者姓名（必填）

	
	mobile
	手机号
	varchar (20)
	等候者手机号（选填）

	
	priorityCode
	优先规则编号
	varchar(20)
	根据等候者的实际情况不同，对应相应的编码，可设置（必填）

例如：
A 普通

B 急诊

C 预约

D 老年人

设置不同的优先规则将使等候者参与排队过程中拥有不同的排队机制

	
	groupCode
	所属队列编号
	varchar (20)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（必填）

	
	serviceEmpCode
	窗口工作人员或医生在排队系统中的编号
	varchar(25)
	

	
	appointDateTime
	预约时间（赴约时间）
	datetime
	日期型字符串，格式：yyyy-MM-dd HH:mm:ss

	
	source
	来源
	varchar(32)
	

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录对象
	Object
	排队叫号记录模型，见4.1节


等候者预约入队（根据队列关键字）

	名称
	AppointmentByKeyword或AppointmentByKeywordEx

	描述
	用于等候者预约或医院预约挂号入队等操作

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/AppointmentByKeyword

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	等候者预约挂号时调用接口进行入队；入队后需要在等候者前来时进行预约报到

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	sequence
	预约的排队序号数字部分
	Int
	等候者预约的排队序号，填0则表示由排队系统自动生成（必填），如果排队叫号系统设置成预约时不分配号码则直接填0即可

	
	code
	等候者编码
	varchar (50)
	等候者唯一标识（必填）可以是身份证号码或者具备唯一意义的识别码

	
	name
	等候者名称
	varchar(20)
	等候者姓名（必填）

	
	mobile
	手机号
	varchar (20)
	等候者手机号（选填）

	
	priorityCode
	优先规则编号
	varchar(20)
	根据等候者的实际情况不同，对应相应的编码，可设置（必填）

例如：
A 普通

B 急诊

C 预约

D 老年人

设置不同的优先规则将使等候者参与排队过程中拥有不同的排队机制

	
	groupKeyword
	队列关键字
	varchar (20)
	排队的队列关键字，一个队列允许拥有多个关键字（必填）

	
	serviceEmpKeywords
	窗口工作人员或医生在排队系统中的关键字
	varchar(25)
	

	
	appointDateTime
	预约时间（赴约时间）
	Datetime
	日期型字符串，格式：yyyy-MM-dd HH:mm:ss

	
	source
	来源
	Varchar(32)
	

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	Varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	排队记录对象
	Object
	排队叫号记录模型，见4.1节



取消等候者预约

	名称
	CancelAppointment

	描述
	用于办事人员或医院等候者取消排队系统的预约记录

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/CancelAppointment

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	等候者进行取消预约挂号时调用，将预约挂号时产生的排队记录取消

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	groupCode
	所属队列编号
	varchar(25)
	排队的队列编号，需要使用本系统中的业务队列编号（必填）

	
	sequence
	排队序号数字部分
	Int
	排队序号（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	Varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


评价器功能接口

关闭设备

	名称
	ExecuteCommandInEvaluator

	描述
	通知评价器关机

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ExecuteCommandInEvaluator

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	员工注销或退出应用程序时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	command
	命令内容
	Varchar(50)
	固定填写reboot -p

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


重启设备

	名称
	ExecuteCommandInEvaluator

	描述
	通知评价器重启

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ExecuteCommandInEvaluator

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	command
	命令内容
	Varchar(50)
	固定填写reboot

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


创建或更新窗口信息

	名称
	CreateOrUpdateCounter

	描述
	创建或更新一个窗口信息；依据编号参数判断用户是否存在，用户如果存在则进行更新，否则直接新增。

* 所有设备连接上系统后将根据IP地址或所属窗口编号进行识别自己属于哪个窗口，这样才能通过WebService提供的功能对不同的窗口设备进行控制

* 如果设备找不到自己所属的窗口将每30秒向后台请求，直到找到所属窗口，否则设备将无法控制

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/CreateOrUpdateCounter

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	编码
	Varchar(20)
	窗口唯一编号（必填）

	
	name
	名称
	Varchar(20)
	窗口名称（必填）

	
	deptCode
	部门编号
	Varchar(20)
	所属部门编号

	
	evaluatorAddress
	IP地址
	Varchar(100)
	设备接入到网络中的IP地址，如：192.168.1.100

	
	homeUrl
	首页URL
	Varchar(200)
	设备的首页URL

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


创建或更新员工信息

	名称
	CreateOrUpdateEmployee

	描述
	创建或更新一个工作人员信息；依据编号参数判断用户是否存在，用户如果存在则进行更新，否则直接新增

* 要让设备显示指定的员工信息，该员工信息必须在数据库中存在，通过本函数可以新增或更新员工信息

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/CreateOrUpdateEmployee

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	编码
	Varchar(20)
	员工唯一编号（必填）

	
	userName
	用户名
	Varchar(20)
	员工唯一的用户名（必填）

	
	name
	姓名
	Varchar(20)
	员工姓名（必填）

	
	password
	密码
	Varchar(20)
	登录用的密码

	
	deptCode
	部门编号
	Varchar(20)
	所属部门编号

	
	rated
	星级
	Int
	总共5颗星，每颗20分，10分表示半颗

	
	avatar
	头像图片文件Base64字符串
	Varchar(max)
	文件大小不能超过50KB，请将图像文件转换成二进制数组后再进行Base64编码

	
	jobTitle
	职位
	Varchar(20)
	员工的职位名称

	
	bios
	介绍
	Varchar(max)
	介绍内容

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


评价器通用接口

员工登陆

	名称
	LoginForEvaluator

	描述
	指定工作人员登陆，并推送信息到多媒体评价器

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/LoginForEvaluator

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	第三方系统的工作人员登陆工作站电脑时调用，告诉排队评价系统用户登陆并推送必要信息到多媒体评价器

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	empCode
	员工编码
	Varchar(20)
	排队系统中的员工编码（必填）

	
	notificationOfEvaluator
	通知评价器
	boolean
	是否推送信息到多媒体评价器

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	员工记录对象
	Object
	员工记录模型，见4.3节



员工注销
	名称
	Logout

	描述
	指定工作人员从系统注销，并推送信息到多媒体评价器

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Logout

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	第三方系统的工作人员注销工作站电脑时调用，告诉排队评价系统用户注销并通知多媒体评价器显示空白员工信息

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	empCode
	员工编码
	Varchar(20)
	排队系统中的员工编码（必填）

	
	evaluatorLogout
	通知评价器
	boolean
	是否推送信息到多媒体评价器

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


暂停服务

	名称
	OutOfService

	描述
	通知评价器显示暂停提示界面

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/OutOfService

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	窗口需要暂停服务时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


暂停服务（高级）

	名称
	OutOfServiceAdv

	描述
	通知评价器显示暂停提示界面，指定中英文提示内容

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/OutOfServiceAdv

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	窗口需要暂停服务时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	chsContent
	中文提示
	Varchar(50)
	暂停服务时设备上的中文提示

	
	engContent
	英文提示
	Varchar(50)
	暂停服务时设备上的英文提示

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


恢复服务

	名称
	ResumeService

	描述
	通知评价器取消显示暂停提示界面

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ResumeService

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	窗口需要恢复服务时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


打开首页

	名称
	ExecuteRequestInEvaluator

	描述
	通知评价器在展示区域上打开指定URL的页面；网页开发指南请参考2.7小节

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ExecuteRequestInEvaluator

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	javascript
	命令内容
	Varchar(200)
	固定填写home.setHome('网页URL');

其中蓝色部分为占位符，请填写实际的URL，URL中不能出现英文的单引号；如：http://www.163.com

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


一米线提示语音

	名称
	ExecuteRequestInEvaluator

	描述
	通知评价器播放“请下一位等候者在一米线外等候”的普通话语音提示

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ExecuteRequestInEvaluator

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	javascript
	命令内容
	Varchar(50)
	固定填写comet.waitForPormpt();

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


欢迎光临提示语音

	名称
	ExecuteRequestInEvaluator

	描述
	通知评价器播放“欢迎光临”的普通话语音提示

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ExecuteRequestInEvaluator

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	javascript
	命令内容
	Varchar(50)
	固定填写comet.welcome();

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


您好,请稍等提示语音

	名称
	ExecuteRequestInEvaluator

	描述
	通知评价器播放“您好，请稍候”的普通话语音提示

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ExecuteRequestInEvaluator

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	javascript
	命令内容
	Varchar(50)
	固定填写comet.welcomeAndWaiting();

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


开始评价

	名称
	StartEvaluation

	描述
	通知评价器播放“请您对我的服务进行评价”的普通话语音提示并允许评价；如果在设定的时间内等候者未操作设备给出评价，则自动超时提交一条未评价结果到后台

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/StartEvaluation

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


投射图像、取消投射图像

	名称
	ProjectionImage

	描述
	将指定的图像投射到评价器界面上，以全屏显示的方式

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/ProjectionImage

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	imageType
	图像类型
	Varchar(20)
	投射到设备上的图像类型

Image：单张图片

MJpeg：MJPEG图像流

Video：视频图像

	
	imageUrl
	图片文件路径
	String
	图片文件在网络上的绝对路径，支持png,jpeg,gif图片格式；如果取消投射图像请将本参数填成空字符串

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


播报自定义语音

	名称
	Speak

	描述
	播报自定义文本的语音

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Speak

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	content
	文本内容
	String
	请填写需要播报成语音的文本内容，支持中文

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


评价器报价功能接口

应收款提示

	名称
	Payment

	描述
	开始一个报价流程，通知评价器显示应收提示并播放“请付款xx元”的语音

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Payment

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	costs
	应收款
	String
	数字，不能超过1亿；如：1080.50

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


实收款提示

	名称
	Paymenting

	描述
	通知评价器显示实收提示并播放“收您：200元”的语音

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Paymenting

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	charges
	实收款
	String
	数字，不能超过1亿；如：1080.50

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


找零提示

	名称
	Changing

	描述
	通知评价器显示找零提示并播放“找零：200元，请当面点清”的语音

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Changing

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	changes
	找零款
	String
	数字，不能超过1亿；如：1080.50

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


卡余额提示

	名称
	Balance

	描述
	通知评价器显示卡余额提示并播放“您的卡余额为：100元”的语音

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Balance

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	
	balances
	卡余额
	String
	数字，不能超过1亿；如：1080.50

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


完成报价

	名称
	Paymented

	描述
	完成一个报价流程，播放“谢谢！再见。”的语音

	返回值
	JSON

	数据流向
	第三方系统 -> 排队评价系统

	方式
	WebService

	提供者
	http://服务器IP:80/service/queue.asmx/Paymented

	调用者
	第三方系统

	调用频度
	实时

	调用规则
	需要时调用

	输入参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	counterCode
	窗口或诊室编码
	Varchar(20)
	排队系统中的窗口或诊室编码（必填）

	输出参数
	参数代码
	参数名称
	数据类型
	参数说明

	
	code
	返回码
	Int
	0表示成功
<0表示失败

>0 成功但有错误

	
	description
	返回信息
	varchar(256)
	失败原因

	
	attachObject
	附加对象
	varchar(Max)
	附加对象

	
	attachObjectEx
	无效
	null
	无意义


自定义首页开发接口

工作原理

在设备员工信息的右侧大片区域为一个html的iframe对象，第三方系统可以开发自己的网页以在需要时在该区域显示；通过以下步骤可以实现自定义网页与设备页面的交互。

实现步骤

请将以下javascript代码复制到自定义网页中的<head>与</head>之间；

    

<script type="text/javascript">
        //提交要执行的脚本到父页面
        function postMessageToParent(javascript) {

            if (parent) {

                debugger;

                parent.postMessage(javascript, "*");

                return true;

            }

            return false;

        }

    </script>
通过调用以上代码的postMessageToParent函数可以调用设备主页面的相关功能；下表为所有功能说明：

	函数功能
	说明

	home.setHome('网页URL');
	打开首页，蓝色部分为占位符，请使用实际值替换；与2.5.1.6小节实现同样的功能

	home.goHome();
	返回窗口的预置首页

	speaker.speak('语音文字内容');
	播报语音提示，蓝色部分为占位符，请使用实际值替换；与2.5.1.12小节实现相同的功能

	comet.welcome();
	播放欢迎光临提示，与2.5.1.8小节实现相同的功能

	comet.welcomeAndWaiting();
	播放您好请稍等的语音，与2.5.1.9小节实现相同的功能


系统消息交互

工作原理

本节将描述如何通过编码实现接收排队评价系统的各种消息。

本排队评价系统以B/S结构的方式搭建，所有等候者端都通过调用后台管理系统公布的WebService功能实现不同的操作；比如：呼叫下一个、请求评价器开始评价等等动作；

应用程序通过调用指定的WebService函数请求相应功能时，后台管理系统将通过COMET的方式向在线的等候者端推送特定的消息。COMET技术请通过搜索引擎自行搜索了解；

根据本章的指导可以实现当等候者被叫号时进行短信或微信通知，或在等候者即将被叫号的时候发送短信或推送微信通知。

实现步骤

为了实现应用程序接收排队评价系统的各种消息，请参照以下步骤进行应用程序编码；以下示例以javascript编码方式给出，其他语言请自行编码。

在应用程序初始化时，通过异步方式向后台管理系统的/QueueingAsyncHandler.ashx页面发起超时时间至少为30秒的HTTP长连接；如排队评价系统核心服务部署于本机，并且端口为80，URL地址应该为http://localhost/QueueingAsyncHandler.ashx；该页面需要传入指定的参数，参数如下：

	参数名称
	说明

	clientType
	【必填】表示等候者端类型编号，不同的类型将接收到后台推送的不同消息，传值请参考下表

	keyword
	【必填】等候者端关键字，不允许重复，建议使用guid

	deptCodes
	【选填】只接受指定部门的消息，填写部门编号，多个请使用英文逗号分割


等候者端类型：

	等候者端编号
	说明

	1
	接收所有消息

	2
	评价器等候者端，只接收与评价器有关的消息推送

	4
	综合叫号提示显示等候者端，用于实现叫号显示与提示功能，比如广告机等候者端应用程序应使用本类型

	8
	叫号等候者端，用于接收出入队消息；以便正确显示等候人数与等候者列表

	16
	评价结果接收等候者端，只接受评价结果推送；一般用于监控或获取每次评价的评价结果

	32
	窗口或诊室显示设备等候者端，只接受指定窗口或诊室的相关消息


示例代码：

    requestProcess = function () {

        $.ajax({

            type: "GET",

            contentType: "application/json; charset=utf-8",

            timeout: 35000,//超时时间35秒
            dataType: "jsonp",//跨域操作，必须使用JSONP
            jsonp: 'callback',

            jsonpCallback: "jsonCallback",

            url: "http://localhost/QueueingAsyncHandler.ashx",

            data: "clientType=1&keyword=ticket",//1-表示全部推送
            beforeSend: function (XMLHttpRequest) {

                //log.postLog("", "正在向服务器发起长连接……" + evaluator.counter.code);
                XMLHttpRequest.setRequestHeader('Connection', 'Keep-Alive');

            },

            error: function (XMLHttpRequest, textStatus, errorThrown) {

                //todo:错误处理代码，进行日志记录
            },

            success: function (result) {

                try {

                    if (result.code >= 0) {

                       //todo:根据result.code值处理不同的消息
                    }

                } catch (e) {

                    //todo:错误处理动作
                }

            },

            complete: function (XMLHttpRequest, textStatus) {

                //prompt.showDangerNotify("服务器长连接结束。");
                //重新发起请求
                requestProcess();

            }

        });

    }
如上示例所示，使用javascript脚本声明requestProcess函数，在该函数使用JQUERY的ajax函数向管理后台的URL发起AJAX连接请求；等待超时事件为35秒，不管在35秒内有没有消息结果返回，都将再次调用requestProcess函数发起新一轮的AJAX请求。请注意该请求以异步的方式工作。
requestProcess函数中的ajax函数success回调部分中的result参数为排队评价管理系统推送的消息内容。应用程序只要根据该对象的内容进行不同的处理即可。具体说明请参见4.6节
实现过程中，请在接收到后台推送后3秒内再次发起请求；否则将有可能在系统高并发时出现漏收消息的问题。
管理后台自动登录接口
工作原理

排队叫号系统服务器后端为一个WEB管理系统，所有的管理功能都必须通过后台的http://服务器IP:80/login.aspx页面首先通过登录才能使用。应用程序可以通过自动登录功能连接到系统的某个管理功能中实现排队叫号系统管理功能嵌入到应用程序系统中的目的。

如：【排队与评价】》【排队叫号】》【系统设置】》【诊室或窗口设置】功能需要嵌入到应用程序中，可以首先通过传参数给http://服务器IP:80/login.aspx页面实现自动的跳转；该页面的参数见下节。

登录页面参数说明

	参数名
	说明
	示例

	u
	用户名，必须在排队叫号系统中存在，具体功能位于【核心支持】》【系统设置】》【用户管理】中，对应的为【comm.users】表中的【code】字段
	nova

	p
	用户密码，经过MD5加密后的32位密码，不区分大小写，对应的为【comm.users】表中的【password】字段
	

	relogin
	重新登录，清除旧的登录凭据后重新登录
	默认为true

	url
	登录成功后跳转的目的地网址，请使用url编码函数编码后传入；如传入：%2fmodule%2fqueue%2fqueueinglist.aspx，在登录成功后将跳转到 /module/queue/queueinglist.aspx

其他的页面请登录到排队叫号系统后台中查看左侧菜单中的超级连接地址。
	%2fmodule%2fqueue%2fqueueinglist.aspx


叫号客户端自动登录接口
工作原理

排队叫号系统客户端软件为一个桌面应用软件，目前仅支持Windows操作系统；第三方应用程序可通过传递命令行参数的方式实现自动登录。

如：叫号客户端软件位于c:\merit\client\bin\Zaccheo.NQueue.Client.exe，我们可以通过在自己的应用程序中启动该exe并传入参数-userName:010 -password:123从而实现客户端的自动登录功能，参数中的010为登录客户端的用户名（用户名请参见queue.employee表或管理后台的【服务人员设置】中的配置），123为该账号对应的密码。完整的启动命令如下：


文件接口

无

数据模型
排队叫号记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	id
	int
	否
	ID

	sort_index
	int
	否
	服务序号

	full_sequence
	varchar(20)
	否
	带非数值字符的排队序号

	sequence
	int
	否
	排队序号

	code
	varchar(25)
	否
	等候者编码

	name
	varchar(20)
	是
	名称

	mobile
	varchar(25)
	是
	手机号

	priority_code
	varchar(25)
	否
	优先规则编号

	group_code
	varchar(25)
	否
	所属队列编号

	group_name
	varchar(100)
	是
	所属队列名称

	creation_time
	datetime
	否
	创建时间

	schedule_code
	varchar(25)
	否
	工作时间段编号

	schedule_name
	varchar(100)
	是
	所属工作时间段名称

	dept_code
	varchar(25)
	否
	所属部门或网点

	dept_name
	varchar(100)
	是
	所属部门名称

	source
	varchar(200)
	是
	来源

	group_schedule_begin_time
	varchar(20)
	是
	预约开始时间，输出

	group_schedule_end_time
	varchar(20)
	是
	预约结束时间，输出


排队队列等候汇总记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	code
	varchar(20)
	否
	排队队列或业务编号

	name
	varchar(200)
	否
	排队队列或业务名称

	alias_name
	varchar(200)
	否
	排队队列或业务别名

	dept_code
	varchar(20)
	否
	所属部门编号

	minimum_sequence
	int
	否
	排队队列或业务排队序号起始号

	count
	int
	否
	当前工作时间段内排队总人数（包含等候中的人数）

	waiting_count
	int
	否
	当前工作时间段内正在等候的总人数

	current_sequence
	varchar(20)
	否
	当前队列或业务正在办理的排队序号

	average_waiting_minute
	int
	否
	当前工作时间段内平均等候时间，单位：分钟

	average_service_minute
	int
	否
	当前工作时间段内平均办理时间，单位：分钟

	enabled
	int
	否
	可用，0=不可用，1=可用；如果为0则该队列不可用，请不要展示在前台

	bookable
	int
	否
	可预约，0=不可预约，1=可预约；如果为0则不可预约，请不要展示在预约相关的前台

	queueable
	int
	否
	可排队，0-不可取号，1=可取号；如果为0则不允许现场取号，但可预约取号


员工记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	id
	int
	否
	ID

	code
	varchar(50)
	否
	工号

	user_name
	varchar(50)
	否
	用户名，一般同工号

	name
	varchar(20)
	否
	姓名

	password
	varchar(32)
	否
	MD5编码后的密码

	allow_groups
	varchar(200)
	是
	允许办理的队列，每个编号用英文逗号结尾

	description
	varchar(2000)
	是
	备注

	dept_code
	varchar(25)
	否
	所属部门或网点

	online_flag
	boolean
	否
	在线

	rated
	int
	否
	员工等级，满分100

	avatar
	base64
	是
	头像照片,经过base64编码后的照片数据

	job_title
	varchar(25)
	是
	职务

	bios
	varchar(4000)
	是
	员工介绍

	multigroup_flag
	boolean
	否
	按照队列先后进行优先呼叫

	keywords
	varchar(500)
	是
	关键字

	enabled
	boolean
	否
	可用


窗口或诊室记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	id
	int
	否
	ID

	code
	varchar(50)
	否
	唯一编号

	name
	varchar(20)
	否
	窗口或诊室名称

	alias_name
	varchar(32)
	是
	窗口或诊室别名

	client_id
	int
	否
	硬件呼叫器ID

	led_id
	int
	否
	LED窗口显示屏ID

	evaluator_address
	varchar(20)
	是
	多媒体评价器IP地址

	group_codes
	varchar(200)
	是
	允许办理的队列，每个编号用英文逗号结尾

	dept_code
	varchar(25)
	否
	所属部门或网点

	online_flag
	boolean
	否
	在线

	status_code
	varchar(20)
	否
	窗口或诊室状态，A=正在服务，B=空闲中，C=暂停中，D=未开放

	last_login_time
	datetime
	是
	最后一次的登录时间

	enabled
	boolean
	否
	可用

	free_appraise
	boolean
	否
	可自由评价

	evaluator_enabled
	boolean
	否
	启用多媒体评价器

	evaluator_home
	varchar(500)
	是
	多媒体评价器的预置首页

	led_outofservice_text
	varchar(500)
	是
	暂停服务时的提示

	led_welcome_text
	varchar(500)
	是
	空闲时的提示


排队队列记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	id
	int
	否
	ID

	code
	varchar(50)
	否
	唯一编号

	name
	varchar(20)
	否
	窗口或诊室名称

	prefix
	varchar(32)
	是
	生成的排队序号前缀

	minimum_sequence
	int
	否
	排队起始序号

	maximum_sequence
	int
	否
	排队人数限制

	max_waiting_of_realtime
	int
	否
	实时最大等候人数，默认0为不限制

	wait_timeout_minute
	int
	否
	等候超时分钟，用于报表统计

	service_timeout_minute
	int
	否
	受理超时分钟，用于报表统计

	priority_weights
	int
	否
	优先权重，越大权重越大，用于体检排队叫号模式

	voice_formula
	varchar(500)
	否
	语音公式，叫号时根据本公式播放语音

	dept_code
	varchar(25)
	否
	所属部门或网点

	average_service_minute
	int
	否
	平均服务分钟

	description
	varchar(200)
	否
	备注

	enabled
	boolean
	否
	可用

	bookable
	boolean
	否
	可预约

	queueable
	boolean
	否
	可取号

	sequence_length
	int
	是
	生成的排队序号长度，不足这个长度的将进行前置补0


消息模型
	属性名
	类型
	允许空
	说明

	code
	整型
	否
	消息编号，根据该编号识别不同的消息，请参见4.7节

	description
	字符串
	是
	备注，发生错误时为错误提示

	attachObject
	对象
	是
	附加对象一，不同的消息类型将有不同的值

	attachObjectEx
	对象
	是
	扩展附加对象，不同的消息类型将有不同的值


消息类型
	消息类型
	消息编号
	备注
	附加对象一
	扩展附加对象

	用户登录
	1
	无
	登录的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	登录的员工记录模型，请参见4.3节

	用户注销
	2
	无
	注销的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	null

	等候者入队
	4
	无
	等候者入队的排队队列记录模型，请参见4.5节
	null

	等候者出队
	8
	无
	等候者出队的排队队列记录模型，请参见4.5节
	被出队的等候者排队叫号记录模型，请参见4.1节

	呼叫等候者
	16
	无
	开始呼叫的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	被呼叫的等候者排队叫号记录模型，请参见4.1节

	开始办理业务
	32
	无
	开始办理业务的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	等候者排队叫号记录模型，请参见4.1节

	完成办理业务
	64
	无
	开始办理业务的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	等候者排队叫号记录模型，请参见4.1节

	提交评价结果
	128
	无
	评价结果记录模型数组，请参见4.8节
	null

	暂停服务
	256
	无
	暂停服务的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	null

	刷新等候列表
	512
	无
	等候者排队叫号记录模型，请参见4.1节
	null

	开始评价动作
	1024
	无
	开始评价的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	null

	取消暂停服务（恢复服务）
	8192
	无
	恢复服务的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	null

	过号
	8388608
	无
	请求的窗口或诊室记录模型，请参见4.4节
	被过号的等候者排队叫号记录模型，请参见4.1节

	取消排队
	33554432
	无
	取消排队的等候者排队叫号记录模型，请参见4.1节
	null

	等候者叫号预备（即将被叫号通知）
	67108864
	无
	等候者的排队队列记录模型，请参见4.5节
	等候者排队叫号记录模型，请参见4.1节


评价结果记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	id
	int
	否
	ID

	queueing_list_id
	int
	否
	对应排队叫号记录的ID

	employee_code
	varchar(20)
	否
	被评价的员工编号

	counter_code
	varchar(20)
	否
	被评价的窗口或诊室编号

	evaluate_code
	varchar(20)
	否
	评价结果编号，请参考管理后台的【评价项目设置】功能中的设置

	evaluate_value
	int
	否
	评价结果分值，请参考管理后台的【评价项目设置】功能中的设置

	appraiser_mobile
	varchar(50)
	是
	评价人手机号码或联系电话

	eval_description
	varchar(500)
	是
	评价描述

	creation_time
	datetime
	否
	评价时间

	dept_code
	varchar(25)
	否
	所属部门或网点

	picture_path
	varchar(500)
	是
	评价时拍的照片路径，位于服务器上


排队可预约情况记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	id
	int
	否
	ID

	dept_code
	varchar(25)
	否
	所属部门或网点

	dept_name
	varchar(50)
	否
	部门名称

	group_code
	varchar(20)
	否
	排队队列编号

	group_name
	varchar(50)
	否
	排队队列名称

	begin_time
	varchar(10)
	否
	预约开始时间，格式为：HH:mm

	begin_datetime
	datetime
	否
	预约开始时间，格式为：yyyy-MM-dd HH:mm:ss

	end_time
	varchar(10)
	否
	预约结束时间，格式为：HH:mm

	end_datetime
	datetime
	否
	预约结束时间，格式为：yyyy-MM-dd HH:mm:ss

	available_enqueue_quantity
	int
	否
	时间段内还可取号的号码数量

	max_enqueue_quantity
	int
	否
	时间段内可取号的最多号码数量

	available_apointment_quantity
	int
	否
	时间段内还可预约的号码数量；如中途修改【队列设置】中的【放号设置】则可能会出现负数

	max_appointment_quantity
	int
	否
	时间段内最多可预约的号码数量；如中途修改【队列设置】中的【放号设置】则可能会出现负数

	schedule_code
	varchar(20)
	否
	所属排队系统时间段设置编码


部门记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	id
	int
	否
	ID

	code
	varchar(50)
	否
	唯一编号

	name
	varchar(20)
	否
	名称

	company_code
	varchar(50)
	否
	所属单位编码

	sort_index
	int
	否
	序号，从小到大

	description
	varchar(500)
	是
	备注

	address
	varchar(500)
	是
	地址

	telephones
	varchar(500)
	是
	联系电话1

	telephones1
	varchar(500)
	是
	联系电话2

	bookable
	boolean
	否
	可预约

	queue_flag
	boolean
	否
	参与排队

	groups
	队列模型数组，请参见4.5节
	是
	


排队记录扩展信息模型
	属性名
	类型
	允许空
	说明

	queueing_list_id
	int
	否
	输出字段，无需传入

	entity_type_code
	varchar(20)
	否
	主体类型

corporation：公司

personal：个人

	id_code
	varchar(50)
	否
	主体证号，主体类型为个人时应为身份证号码，主体类型为公司时应该是纳税人识别码或统一信用代码

	name
	varchar(500)
	是
	主体名称，主体类型为个人时应为姓名，主体类型为公司时应该是公司名称


部门排队汇总记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	code
	varchar(50)
	否
	编号

	super_code
	Varchar(50)
	否
	父级部门编号

	name
	varchar(20)
	否
	名称

	count
	int
	否
	当前时间段内的排队人数（包含等候中的人数）

	waiting_count
	int
	否
	当前时间段内的等候人数

	average_waiting_minute
	int
	否
	平均等候人数，单位：分钟

	average_service_minute
	int
	否
	平均服务时间（结束办理时间-开始办理时间），单位：分钟


爽约记录模型
	字段名
	类型
	允许空
	说明

	id
	int
	否
	ID

	code
	varchar(50)
	否
	唯一编号

	mobile
	varchar(50)
	是
	手机号

	dept_code
	varchar(25)
	否
	所属部门或网点

	group_code
	varchar(50)
	否
	排队队列编号

	appointed_date
	datetime
	否
	预约的时间

	creation_time
	datetime
	否
	爽约信息创建时间

	valid
	boolean
	否
	有效
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获取参与排队的所有部门列表
GetDepts或QueryDeptQueuingSummaryByCompany


获取指定部门的可预约工作日列表信息
GetBookableDateByDept


等候者预约
AppointmentByKeyword、AppointmentByKeywordEx或AppointmentByKeywordIncludingFeatures


查询可预约情况
GetAppointmentSummary或GetAppointmentSummaryByKeyword


批量提交扩展记录[可选]
BatchCommitQueueingListExtraDetail


等候者预约
Appointment、AppointmentEx或AppointmentIncludingFeatures


获取可预约的队列列表
GetBookableGroups



